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. PRESENTACION ]@D:)

El ano 2024 ha sido un hito en la historia del Hospital San Juan de Dios de
Santurtzi. Un siglo de entrega, cuidado y vocacion se ha celebrado con la
misma esencia con la que nacio: el compromiso con la salud y el bienestar de
las personas. Gracias a la colaboracién de la Fundacion Benéfica Aguirre y la
Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en favor de los “vizcainos dolientes”,
en estos cien anos, el hospital ha evolucionado, creciendo en infraestructu-
ras, incorporando nuevas tecnologias y consolidando un modelo de aten-
cion centrado en la dignidad del paciente, al estilo de San Juan de Dios.

Esta memoria no solo recoge los hitos del ano en el que alcanzamos nuestro
centenario, sino que también refleja el espiritu de quienes, dia a dia, han con-
vertido este hospital en un referente. Desde el area asistencial hasta la activi-
dad solidaria, desde la innovacion médica hasta la atencion humanizada, cada
dato, cada accion y cada logro forman parte de un camino que sigue mirando
al futuro con la misma vocacion de servicio con la que comenzod.

A lo largo de estas pdaginas, queremos compartir los avances, los desafios su-
perados y las iniciativas que han marcado este 2024. Pero, sobre todo, ren-
dimos homenaje a quienes hacen posible que, cien anhos después, sigamos
ofreciendo una atencion integral, cercana y de calidad: médicos, enfermeros,
auxiliares, técnicos, administrativos, personal de mantenimiento, limpieza y
logistica, voluntarios, colaboradores y Hermanos. Porque todos ellos son par-
te esencial de esta historia centenaria y de un futuro que seguimos constru-
yendo juntos. Sigamos cuidando con excelencia y humanidad.
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RECURSOS UNIDADES
Habitaciones 69
RECURSOS G .
. MATE R |AI_ES Resonancia magnética 1
TAC de 64 cortes 1
Mamografo 1
Ecégrafos 5
Ortopantomégrafo 1
Locales de consulta 18
Boxes de observacion (Urgencias) 3

PERSONAS Plantilla por categoria profesional
: Y VALORES CATEGORIA GLOBAL

La plantilla media equivalente del hospi- Categoria N.o ‘ %
tal, a 31 de diciembre, estaba compuesta
por 268,58 profesionales, de los que 208,78

Profesionales asistenciales

(77,73%) pertenecian a categorias del am- Licenciados 27,32| 10,17
bito asistencial, junto a otras 59,8 (22,27%) Técnicos 89,44| 33,30
que correspondian al area administrativa o Auxiliares 92,02| 34,26
de servicios generales (SS. GG.). La distribu- Total Asistenciales 208,78 | 77,73

cién por género da como resultado un 76,8%

de mujeres y un 23,2% de varones. Durante Profesionales de 5S. GG.

2024 la plantilla media equivalente fue de Directivos 5 1,86

267,52 personas. Licenciados 1 0,37

) Técnicos 7] 262

Por genero No cualificados 26,59 9,90

) Administrativos 20,21 7,52

Mujeres Hombres Total $S. GG. 59,8 | 22,27
206,27 62,31 Total de todo el I

76,8% 23,2% otal de todo el personal | 268,58 100
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Formacion

Una de las politicas del departamento de Per-
sonas y Valores es conseguir que todas las
personas trabajadoras tengan la formacién
necesaria, adecuada y complementaria para
el desempenio de su labor, en linea con el Plan
Formativo del Hospital. La politica de forma-
cion favorece la actualizacién de conocimien-
tos, la motivacién y la adquisicion de nuevas
habilidades y competencias que contribuyan
a la ejecucién de un servicio de calidad, acor-
de con el estilo de atencion del Hospital.

Durante 2024 se dedicé un total de 1.411 ho-
ras a la formacion, resultando 5,25 horas por
trabajador.

Memoria 2024

Por tipo de personal, el asistencial realizé
378,5 horas formativas, 26,82%, y el personal
no asistencial 1.032,5 horas (73,18%).

Tipo de personal Horas %

Asistencial 378,5| 26,82
No Asistencial 1.032,5| 73,18
Suma 1.411 100

Alumnado en practicas

El Hospital es un referente también para futu-
ros profesionales del dmbito sanitario y social.
De las 104 personas que realizaron practicas,
la mayor parte correspondié a estudiantes
del Grado de Enfermeria, Técnico en Cuida-
dos Auxiliares de Enfermeria y Medicina.

TIPO N.c
Categoria de personal Horas Trabajo Social 4
Licenciados asistenciales 62 Medicina 14
Licenciados no asistenciales 141 Fisioterapia 4
Auxiliares asistenciales 60,5 Técnico en Cuidados Auxiliares de
Técnicos asistenciales 256 Enfermeria 27
Técnicos no asistenciales 510 Técnico Especialista en Radiologia 11
Administrativos 12 Grado de Enfermeria 36
Directivos 351,5 Documentacion Sanitaria 5
No Cualificados 18 Grado en Farmacia 1
Total 1.411 Técnico en Farmacia y Parafarmacia 2
Media por trabajador 5,25 Total 104

I8 )



]@\Dg Memoria 2024 hospital SAN JUAN DE DIOS Santurtzi

RECURSOS
. ECONOMICOS

El Hospital San Juan de Dios de Santurtzi es
una entidad sin animo de lucro, por lo que los
excedentes obtenidos de su actividad se rein-
vierten en la mejora de las condiciones labo-
rales y en la renovacion de equipos e instala-
ciones, asi como en el desarrollo de acciones
solidarias tanto en el ambito local como en la
cooperacioén internacional al desarrollo.

Los principales recursos proceden de la pres-
tacion de servicios asistenciales, tanto del ré-
gimen de concierto con entidades publicas
-Osakidetza y Diputacion Foral de Bizkaia-,
como de aseguradoras y de pacientes de ca-
racter privado. Las dreas que generaron en
2024 el mayor volumen de ingresos fueron
las de cirugia (26,3%), hospitalizacion (20,4%),
servicios centrales -rehabilitacién, radiodiag-
nostico y laboratorio- (16,1%) y urgencias
(14,8%).

Ingresos por areas

3,1%
8,1% Otros servicios
Otros ingresos

En cuanto a los gastos, los mayores grupos
fueron los de personal (58,85%) y las compras
(25,92%).

En 2024, el Hospital acometid inversiones por
un valor de 2.051.635,96 euros, principalmen-
te, en la modernizacién de las instalaciones
técnicas y en la adquisicion de instrumental
como aparatos y equipos médicos asistencia-
les (entre otros, un arco quirdrgico, un ecoégra-
fo y un electrobisturi).

INVERSIONES
Instalaciones técnicas 1.568.578,43
Mobiliario 36.845,54
Equipos 446.211,99
Total 2.051.635,96

Gastos segun tipos

0,07%
Otros gastos 0,05%  0,02%
de gestién Tributos  Gastos
financieros
Amortizaciones
y deterioros

0,
Clrlgﬁlgs Cirugia 11,02%
Servicios exteriores
16,1%
Servicios centrales 25,92%
Compras
58,85%
14,8% 20,4% Gastos de

Urgencias personal

Hospitalizacion
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ACTIVIDAD POR ESPECIALIDAD
Cardiologia M 1. ’
. ASISTENCIAL oo .

1914 1,8

Cir.Cardiovascular

Reumatologia

5.1. CONSULTAS EXTERNAS "« aeres

4.372 4,1
4.531 4,2
7.162 6,7

Las consultas externas realizadas durante 2024 Neurologia 7304 o8
alcanzaron la cifra de 107.124.De ellas, el 45,2% Oftalmologia 15354 143
fue atendido por profesionales del Hospital y el Rehabilitacion 17.539 16,4
54,8%, por personal de Osakidetza. Otorrinolaringologia 18.074 16,9

20.844 19,5
6.658 6,2

Traumatologia
Del total de consultas realizadas, las primeras

consultas representaron el 39,6%, siendo las
consultas sucesivas el 60,4%.

Otras especialidades

TOTAL 107.124

Por especialidades, de las 107.124 consultas

realizadas, Traumatologia, con 20.844 (19,5%) Merece la pena resefar que, durante 2024, se
figura en primer lugar; le siguen Otorrinola-  ampli6 la oferta asistencial mediante la incorpo-
ringologia, con 18.074 (16,9%), Rehabilitacion,  racién de una nueva especialidad (Neurocirugia)
con 17.539 (16,4%), Oftalmologia (14,3%) y,en Yy se consolid6 la subespecialidad de Cirugia Or-
quinto lugar, Neurologia (6,8%). topédica y Traumatologia de Pie y Tobillo.

Por profesional realizador

e 45,2%
_=" s /_.- ‘ » ’
L . y Hospital
- f | @ 48.372 TOTAL
== 107.124
== 54,8% 0
: {' Osakidetza 100%
58.752
Por tipo
39,6%
Primeras
42.395

60,4%
Sucesivas
64.729
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5.2. URGENCIAS

El servicio de Urgencias funciona como un
Punto de Atenciéon Continuada (PAC) para
Osakidetza-Servicio Vasco de Salud. Ademas
de atender las necesidades de atencién ur-
gente, también presta un servicio de conti-
nuidad asistencial para aquellas personas que
tienen cobertura de compafiias aseguradoras
privadas.

El numero de urgencias registrado en 2024
fue 52.491. Del total de urgencias, el 92,67%
fue atendido en el servicio de Urgencias del
Hospital y el 7,33% restante, mediante la aten-
cion de urgencias a domicilio.

En el servicio de Urgencias del Hospital, la
especialidad que mayor numero de casos
atendié fue Medicina General, con 20.851
atenciones (39,72%), seguida de Traumato-
logia, con 13.183 (25,11%) y presencia de un
profesional especialista de lunes a viernes,
de 10:00 a 14:00 horas, y con guardia locali-
zada el resto del tiempo.Tras ellas, se encon-
tro Urgencias médicas externas, con 3.849
(7,33%), y atencién de Enfermeria, con 3.144
actuaciones (5,99%).

Por financiador, el 81,45% de las urgencias
correspondié a Osakidetza; y el 18,55% a en-
tidades de seguros y pacientes privados.

URGENCIAS

Otras especialidades

1.751
Otorrinolaringologia 1.671
Oftalmologia 2.339
Cir.General y Ap. Digestivo 2.638
Urologia 3.065
Enfermeria 3.144
Urgencias médicas externas 3.849
Traumatologia 13.183
Medicina General

TOTAL

25,11

20.851 39,72

334 URGENCIAS

3,18 7,33%
A domicilio

a6 3.849

5,03

5,84
5,99
7,33
92,67%

Hospitalarias
48.642
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5.3. HOSPITALIZACION MEDICO-QUIRURGICA

El area de hospitalizacién médico-quirurgica se compone de tres dispositivos: la Unidad de
Cuidados Residencial, la Unidad de Cuidados Paliativos y la Unidad Quirurgica.

5.3.1. HOSPITALIZACION GENERAL

Durante 2024 se registraron 1.443 ingresos y
1.443 altas. Por especialidades, las principales
fueron Traumatologia, con 683 ingresos (47,3%),
seguida de Cuidados Paliativos, con 508 (35,2%),
y de Cirugia Plastica, con 142 (9,8%).

Por estancias, el 41,8% de las mismas correspon-
dieron a la Unidad de Discapacidad Fisica de

Adultos Dependientes (UDFAD) y el 40,6% a la
Unidad de Cuidados Paliativos.

En cuanto al origen de la financiacién, el 59,81%
procedié de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud
y otras entidades publicas; el 34,79%, de entida-
des de seguros y el 5,41% restante, de pacientes
privados.

ESPECIALIDAD INGRESOS % ESTANCIAS %
Traumatologia 683 47,3 2.145 13,0
Unidad de Cuidados Paliativos 508 35,2 6.710 40,6
Cirugia Plastica 142 9,8 192 1,2
Otorrinolaringologia 23 1,6 20 0,1
Medicina Interna 12 0,8 217 1,3
Cirugia General y del Aparato Digestivo 24 1,7 30 0,2
Neumologia 35 2,4 211 1,3
UDFAD 5 0,3 6.899 41,8
Otras 11 0,8 20 0,5
Total 1.443 100 16.514 100

I )
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DISTRIBUCION
POR PROCEDENCIA

5.3.2. HOSPITAL DE DIA

El hospital de dia atiende fundamentalmente a pacientes
de especialidades quirurgicas. Durante 2024 se produjeron
3.358 ingresos, destacando las especialidades de Traumato-
logia, con 1.609 entradas, representando el 47,9%; Oftalmo-
logia, con 482 (14,4%); Cirugia General y del Aparato Diges-
tivo, con 415 ingresos (12,4%); Angiologia y Cirugia Vascular,
con 316 (9,4%); Otorrinolaringologia, con 250 (7,4%); Apara-
to Digestivo con 220 (6,6%); Cirugia Plastica, con 35 (1,0%);y
otras especialidades, con 31 (0,9%).

Pacientes
privados

33,59%
Entidades
de seguros

63,91%
Osakidetza

ESPECIALIDAD N.° %
Traumatologia 1.609 47,9
Oftalmologia 482 14,4
Cirugia General y del Aparato Digestivo 415 12,4
Angiologia y Cirugia Vascular 316 94
Otorrinolaringologia 250 74
Aparato Digestivo 220 6,6
Cirugia Plastica 35 1,0
Otras Especialidades 31 0,9
Suma 3.358 100

5.3.3. AREA DE CUIDADOS

El area de cuidados centra su atencion en cui-
dar cuando ya no es posible curar. El Hospital

de su programa Atencién integral a personas
con enfermedades avanzadas), se desarrollan

San Juan de Dios de Santurtzi comprende las
modalidades de: hospitalizacién en las uni-
dades de Cuidados Paliativos y de Cuidados
Residenciales (Unidad de Discapacidad Fisica
de Adultos Dependientes, UDFAD) y atencion
a domicilio de cuidados paliativos. En cola-
boracién con la Fundacién “la Caixa” (dentro

Equipo de Atencion Psicosocial

programas de atencién psicosocial de sopor-
te emocional,atencién a la soledad (Programa
Final de Vida y Soledad), humanizacién de es-
pacios (Bihotz Bihotzez-De todo Corazon), asi
como el desarrollo de programas de sensibi-
lizaciéon (Santurtzi, Herri Zaintzailea-Comuni-
dad Cuidadora).

Pacientes Familiares Personas en duelo| Grupos duelo
N.° % N.° % N.° % N.c %
Nuevos 535 21,1 823 40,7 82 7,4 1 100
Seguimientos| 2.000 78,9 1.200 59,3 1.026 92,6 0 0
Total 2.535 100 2.023 100 1.108 100 1 100

10
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Hospitalizacion

Los datos que se reflejan a continuacién cons-
tituyen la agrupacion de movimientos de las
dos unidades de hospitalizacién: Cuidados Pa-
liativos (UCP) y la Unidad de Discapacidad Fisi-
ca de Adultos Dependientes (UDFAD).

Personas atendidas| Estancias
N.c % N.c %
UDFAD 24 4,4 6.899| 49,1
ucCp 519 95,6 7.144| 50,9
Total 543 100 14.043|, 100

Programa Final de Vida y Soledad (FVS) ——
La finalidad de estos programas es aliviar la expe- uce - N.c %
riencia de sufrimiento provocada por la soledad en O”C_°|°9'Cf35_ 339 65,3
personas que se encuentran en situacion de enfer- Pluripatoldgicos 180 34,7
medad avanzada, mediante el acompafamiento. Total 519 100

SITUACION DEL PROGRAMA FVS

EN LA RED DE SANTURTZI
Entidades cuidadoras activas de la red 12
Entidades voluntarias activas 9
Personas acompanadas nuevas 905
Personas acompanadas prevalentes 500
Total personas acompanadas 1.405
Voluntarios nuevos 150
Voluntarios prevalentes 562
Total voluntarios 712
Acompafamientos 25.796

11
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Bihotz bihotzez-De todo corazon
(humanizando espacios)

Desde sus inicios, el Hospital y la Unidad de
Cuidados Paliativos trabajan para humanizar
los espacios de cuidado para, asi, crear un lugar
intimo y cercano donde puedan acudir dife-
rentes protagonistas (personas enfermas, fami-
liares, voluntariado y profesionales), que tienen
en comun lo que significa y conlleva convivir,
cuidar y acompanar en la experiencia de la en-
fermedad crénica avanzada o en su fase final.

Atencion a domicilio
(Equipo de Soporte Domiciliario

Instituto para Cuidar Mejor

Es un recurso no asistencial, creado en 2018
para contribuir a la divulgacion y la sensibiliza-
cion de la sociedad con respecto a la importan-
cia de recibir una buena atencién al final de la
vida, asi como de cuidar a las personas depen-
dientes. También tiene como fin compartir la
experiencia de la Unidad de Cuidados Paliativos
del Hospital a través de la formacién a los profe-
sionales interesados en esta area de las ciencias
de la salud y, en lo relativo al acompanamiento,
a los cuidadores no profesionales. Otras de las
finalidades del Instituto son el asesoramiento,
la investigacién y la innovacion, todo ello para
cuidar mejor a las personas en el final de la vida.

de Cuidados Paliativos)

Personas atendidas
N.c %
Oncoldgicos 122 61
Pluripatoldgicos 78 39
Total 200 100

Tipo de actividades N.c %

Divulgativas 45 27,6
Formativas 36 22,1
Investigadoras 12 74
Asesoramiento 70 42,9
Suma 163 100

Programa de sensibilizacion:
‘Santurtzi, Herri Zaintzailea-Comunidad
Cuidadora’

La finalidad de este programa, que se reali-
za en colaboracién con el Ayuntamiento de
Santurtzi, es mejorar las actitudes sociales y
culturales ante la enfermedad avanzada y el
final de vida, y promover el soporte social y
la calidad de vida de las personas que se en-
cuentran en esta situacion.

Conferencias 9
Asistentes 420

12
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5.4. AREA QUIRURGICA

CON INGRESO | AMBULATORIA GLOBAL
Especialidad N.c % N.c % N.c %
Cirugia Ortopédica y Traumatologia 758 78,0 | 1.957 40,6 | 2.715 46,8
Cirugia General y Aparato Digestivo 23 2,4 586 12,1 609 10,5

Oftalmologia 0 0,0 515 10,7 515 8,9
Cirugia Plastica 153 15,7 333 6,9 486 8,4
Angiologiay Cirugia Vascular 0 0,0 327 6,8 327 5,6
Otorrinolaringologia 30 3,1 297 6,2 327 5,6
Urologia 4 0,4 280 58 284 4,9
Aparato Digestivo 0 0,0 244 51 244 4,2
Unidad del Dolor 0 0,0 209 4,3 209 3,6
Dermatologia 0 0,0 59 1,2 59 1,0
Otras 4 0,4 18 0,4 22 0,4
Suma 972 | 100,0 | 4.825 | 100,0 | 5.797 | 100,0

Durante el aflo 2024 se produjeron 5.797 in-
tervenciones quirdrgicas, de las cuales 972
(16,80%) requirieron el ingreso en el Hospital,
frente a las 4.825 (83,2%) que fueron de carac-
ter ambulatorio.

Por especialidades, 2.715 intervenciones
(46,8%) correspondieron a Cirugia Ortopédica
y Traumatologia; a continuacién, se situaron
Cirugia General y del Aparato Digestivo, con
609 (10,5%); Oftalmologia, con 515 (8,9%);
Cirugia Plastica, con 486 (8,4%); y Otorrino-
laringologia y Angiologia y Cirugia Vascular,
cada una con 327 (5,6%).

El 54,5% de las intervenciones procedié de
Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, el 40%,
de entidades de seguros y el 5,5% restante, de
pacientes privados.

Cabe resaltar la consolidacién del proyecto de

la Unidad Sanitaria de Enlace USE+MyMobility:

a 31 de diciembre, estaban registrados en el
proyecto 430 pacientes, que representan el
95% del total de cirugias de proétesis realiza-
das.De éstas, el 49,8% correspondié a protesis
de cadera; el 37,4%, a protesis de rodilla; y
el 12,8% a proétesis unicompartimentales de
rodilla.

Tipo de actividades N.c %

Rodilla 161 37,4
Cadera 214 49,8
ggircoodrir;gartimental 55 12,8
Total 430 100

13
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5.5. REHABILITACION

Una de las areas del Hospital con mayor de-
manda asistencial es la de rehabilitacion. Atien-
de tanto a pacientes derivados de la sanidad
publica, como a pacientes privados y a aque-
llos que disponen de pdlizas de seguros priva-
dos, de salud o de vehiculos a motor (en casos
de accidentes de tréfico).

En el servicio de Rehabilitacion del Hospital se
trabaja para dar un tratamiento rehabilitador
de calidad y con el minimo tiempo de espera
posible.

En 2024 se realizaron 324.388 sesiones rehabi-
litadoras. Por tipo de terapia, destacan la cinesi-
terapia con el 61,72% de sesiones y la electro-
terapia con el 26,92%.

El 65,8% de los pacientes procedié de Osaki-
detza-Servicio Vasco de Salud; el 33,7%, de en-
tidades de seguros; y el 0,5% restante, corres-
pondié a pacientes privados.

5.6. SERVICIOS CENTRALES:

DISTRIBUCION POR TIPO DE TERAPIA

1,48%
Termoterapia
9,88% 4.788
Masoterapia
32.063

LABORATORIO Y RADIODIAGNOSTICO

Uno de los principios fundamentales en la
prestacion de servicios sanitarios es el de ofre-
cer una atencion de calidad. A esto ha contri-
buido, entre otros aspectos, la mejora de las
instalaciones y de los medios diagndsticos de
que dispone el Hospital.

Merece la pena destacar la actividad del labo-
ratorio, con 194.985 determinaciones analiza-
das, y de los estudios radiogréficos, con 29.334
realizados en el Hospital: 13.695 ecografias
practicadas; 9.197 exploraciones efectuadas
con resonancia magnética y 3.560 tomografias
axiales computarizadas.

TOTAL GENERAL 61,72%
324.388 Cinesiterapia
100% 200.209
26,92%
Electroterapia
87.328
PRUEBAS DIAGNOSTICAS N.°
Determinaciones de laboratorio 194.985
Estudios radiograficos 29.334
Mamografias 545
Ecografias 13.695
RMN (resonancia magnética nuclear) 9.197
TAC (tomografia axial computarizada) 3.560
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SERVICIO DE ATENCION
. ESPIRITUAL Y RELIGIOSA

La finalidad del Servicio de Atencion Espiritual y Personas acompanadas 533

Religigsa (SAER).c.ieI Hospital‘ es responder a las Visitas de acompanamiento 1110

necesidades espirituales y religiosas de las perso- —

nas atendidas y sus familias, asi como del perso- Actos de soporte a la oracion 330

nal colaborador (laboral, voluntariado y donante), Celebraciones especiales 20

contribuyendo a la atencién integral de la persona Celebraciones de la Uncién de

enferma. Enfermos c0
Otras actividades 46

Los principales objetivos especificos para 2024 : ~

fueron asegurar la atencion espiritual y religiosa Sesiones de reflexion 22

de las personas que tienen relacién con el Hospi- Reuniones del equipo del SAER

tal, asi como acompanfar a las personas enfermas Reuniones con el equipo diocesano

y residentes en sus necesidades espirituales y reli- Acciones formativas (on-line)

giosasy a sus familiares. Otros objetivos estuvieron y presenciales 12

o.rlentados a la fom)?aon contlingada, las celebra- Colaboraciones con otros equipos

ciones y la divulgacion del Servicio. del Hospital 17

En el resumen de actividades se resalta tanto el nu-
mero de personas acompafadas, como las visitas
de acompafnamiento.
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7 . ETICA'Y BIOETICA

El 26 de junio de 2024 fue acreditado el Co-
mité de Etica Asistencial San Juan de Dios
(CEASJD) para el Pais Vasco. Su ambito de
actuacioén incluye, ademas de los Hospitales
de San Juan de Dios en Gipuzkoa y Bizkaia,
al Hospital Santa Clotilde de Santander, en la
Comunidad Auténoma de Cantabria, segun
consta en la resolucién de la Viceconsejeria
de Salud. Tras la acreditacién, ha sido inclui-
do el CEASJD en la Comisién Sociosanitaria
de los Comités de Etica de Euskadi, segun re-
solucion del 12 de noviembre.

Por otra parte, se ha trabajado en el docu-
mento de protocolo de consultas y se han
debatido varias cuestiones que han llegado
al Comité.

El Comité de Etica Asistencial es un érgano
consultivo e interdisciplinar que da servicio
a los profesionales y usuarios de los centros
sanitarios, constituido para analizar y aseso-
rar en la resolucion de problemas éticos que
puedan surgir como consecuencia de la la-
bor asistencial; tiene por objetivo final mejo-
rar la dimension ética de la practica clinicay
la calidad de la asistencia sanitaria.
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8. AREA DE SOLIDARIDAD

El Hospital San Juan de Dios de Santurtzi, desde sus origenes, ha estado unido a la beneficencia de

la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

El drea de solidaridad se articula como un servicio a las personas que son atendidas, tanto internas
como externas al hospital, y también como un elemento distintivo del mismo.

La solidaridad esta presente desde los origenes en la Orden Hospitalaria y hoy en dia se organiza
en la Provincia San Juan de Dios de Espafia a través de estos ambitos: cooperacion internacional,
obra social, sensibilizacién, cooperacién y voluntariado.

Cooperacion internacional:
New Kru Town

El objetivo del proyecto solidario de ambito
internacional realizado en 2024 fue conti-
nuar con el programa de empoderamien-
to econémico de 60 mujeres del barrio de
New Kru Town en Monrovia (Liberia) e in-
crementar sus oportunidades, el acceso y
el control sobre los recursos. Ademas de la
pobreza reinante, ser mujer disminuye las
oportunidades de lograr una renta suficien-
te para vivir. Por ello, aumentar el acceso al
capital (recursos econémicos) y mejorar el
espiritu empresarial (emprendedor) entre
las mujeres en edad de poblacion activa,
era y es algo fundamental para su empo-
deramiento, asi como la obtencién de una
renta digna para sus familias y la mejora de
la microeconomia del barrio.

Asi, se realizo la XIV Edicion del Mercado Ar-
tesanal Solidario, inaugurado el 8 de marzo.
Otras actividades realizadas en 2024 fueron
las Ferias de Primavera y Otofio del Libro
Solidario, la venta de participaciones parala
loteria de Navidad y la Cesta de Navidad vy,
por primera vez, el Mercado Artesanal Navi-
deno, que se celebré del 3 al 13 de diciem-
bre con la colaboracion de trabajadores y
voluntarios. También, dentro de los actos
del Centenario, se celebré un concierto de
organo y trompeta con un fin solidario. En
total, se aportaron 20.300 euros, obtenidos
en las diversas iniciativas sefaladas ante-
riormente.

Obra Social: Programa de Ayuda Alimentaria a
Familias y Personas Vulnerables

El Programa de Ayuda Alimentaria a Personas y Fami-
lias Vulnerables tiene el objetivo de completar la nece-
sidad basica de alimentacién a personas y familias con
€5Casos recursos econémicos. Se realiza en colabora-
Cién con el Banco de Alimentos y el Ayuntamiento de
Santurtzi.

En 2024 se distribuyeron 14.675 kg de productos ali-
menticios no perecederos. Durante este afo, se ha
consolidado un cambio de modelo impulsado por la
Unién Europea a través del Fondo Social Europeo Plus
(FSE+), suprimiendo el anterior Programa de Ayuda
Europea para las Personas mas Desfavorecidas (FEAD)
lo que supone una menor entrega directa de alimen-
tos a cambio de la modalidad de tarjeta monedero
para los nucleos familiares.

Las familias beneficiadas del centro de distribucion
del Hospital San Juan de Dios durante 2024 alcanza-
ron un promedio de 77, oscilando entre 84 familias en
abril y 54 en diciembre, un cambio motivado por la
puesta en marcha del nuevo modelo.

Las personas beneficiadas fueron 233, siendo el pro-
medio anual de 210,6, de las cuales 34,8 eran pobla-
cién infantil menor de 12 afos, que representa el
16,5%, mientras que la poblacién adulta fue de 176,7
(83,5%).

Ademads, en los meses de julio y diciembre se organiza-
ron sendas campanas de recogida y entrega de ropa
para este colectivo, coincidiendo la de diciembre con
una entrega de juguetes de cara al periodo navidefio.

17
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Voluntariado

El Hospital San Juan de Dios de Santurtzi da
gran importancia a la integraciéon de personas
voluntarias. La presencia del Hospital esta rela-
cionada también con la calidad en la atencion
ofrecida a la persona enferma y su familia por
el voluntariado.

Entre las actividades que realizé el voluntariado
en 2024 se pueden citar las relacionadas con el
acompafamiento a personas enfermas; acom-
pafiamientos a consultas médicas; ayuda a te-
rapias ocupacionales; actividades de ocio, tiem-
po libre y festivas; participacién en actividades
del Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa;
acogida a personas que acuden al Hospital para
su ingreso o a consultas; y colaboracién en el
Programa de Ayuda Alimentaria a Personas y
Familias Vulnerables. También participaron en
campanas de sensibilizacion en colegios, reco-
gida de alimentos, iniciativas solidarias y ferias
de voluntariado.

Igualmente es destacable la colaboraciéon con
los tres centros educativos con los que el Hos-
pital mantiene relacion dentro del programa
#EducaSJD, como son el Colegio Santa Maria,
La Mennais y el Colegio Nuestra Sefiora del
Carmen, de Portugalete, y el Colegio San José

Carmelitas, de Santurtzi. #EducaSJD es un pro-
grama educativo de sensibilizacion que tiene
como objetivo incrementar la conciencia de los
jovenes hacia los colectivos mas vulnerables y
luchar contra el estigma de las personas que se
encuentran en riesgo de exclusion.

Durante 2024, 46 personas colaboraron en el
voluntariado del Hospital, de las que el 58,7%
fueron mujeres y 41,3%, varones, con una edad
media de unos 65 aflos y con una dedicacién
anual conjunta en torno a las 4.094 horas.

Sensibilizacion

Los programas de sensibilizacion que desarro-
lla el Hospital San Juan de Dios de Santurtzi van
encaminados a ofrecer, por un lado, soporte y
habilidades a las personas cuidadoras de per-
sonas con enfermedades avanzadas, con el fin
de mejorar su calidad de vida; por otro lado,
propiciar a entidades y asociaciones de volunta-
riado una reflexion para crear contextos de co-
munidades cuidadoras (compasivas) hacia estas
mismas personas; e, igualmente, concienciar a la
opinién publica sobre la necesidades de otras
personas en otros lugares del mundo, mediante
la cooperacion internacional.
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CALIDAD Y

. EXPERIENCIA DEL USUARIO

Compromiso con la calidad

El Hospital San Juan de Dios de Santurtzi en
2024 continud con su apuesta por la calidad
en todos sus niveles y servicios. El mayor com-
promiso partié de la acreditacién segun la ISO
9001:2015. Durante el afio, AENOR realiz6 la
auditoria de seguimiento, que fue favorable
en la Unidad de Cuidados Paliativos (hospital
y domicilio), Bloque Quirurgico (prequirurgi-
co, intraquirurgico y postquirurgico) y Reha-
bilitacion. Desde el Hospital se apuesta por el
estandar 1SO 9001:2015 por ser una certifica-
cién reconocida mundialmente para mejorar la
satisfaccion de los usuarios, los pacientes y los
grupos de interés. En 2025 se desea renovar la
certificacion de los diferentes servicios.

Experiencia del usuario

La experiencia del usuario se mide mediante
la realizacién de encuestas semestrales a las
personas que utilizan los servicios de alguna
de las distintas areas del Hospital: Urgencias,
Consultas Externas, Rehabilitacién y Hospi-
talizacion: Unidad de Cuidados Paliativos y
Unidad de Discapacidad Fisica de Adultos De-
pendientes (UDFAD).

El grado de satisfaccion general anual por
areas es:

AREA SATISFACCION | NPS
Consultas Externas 8,4 8,4
Cuidados Paliativos 8,8 9,6
Médico-Quirurgica 8,8 8,9
Rehabilitacion 7,6 6,7
UDFAD 7,0 -
Urgencias 7.8 7.8
aCLlJ)lg?T]cligis“Eallatlvos 9,1 9,1

Destaca el alto nivel de satisfaccién manifes-
tado de la Unidad de Cuidados Paliativos. A la
vez, el Net Promoter Score (NPS) da una pun-
tuacion global al Hospital de 47,5, destacan-
do la valoracién de Cuidados Paliativos con
97 puntos.
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hospital SAN JUAN DE DIOS Santurtzi

1 O . ACTOS DEL CENTENARIO DEL HOSPITAL

El aflo 2024 constituyd un hito memorable
para el Hospital San Juan de Dios de Santurtzi,
marcado por la celebraciéon de su Centenario.
Un siglo de dedicacién, vocaciéon y compromi-
so con la salud de los vizcainos que quedé re-
flejado en una serie de actos que recorrieron
diferentes facetas, desde lo cultural y cientifi-
co, hasta lo espiritual y solidario, tejiendo un
relato Unico de historia y humanidad.

El inicio de los festejos tuvo lugar en marzo,
con una exposicion fotografica retrospectiva
en la Casa Torre de Santurtzi (1), que estuvo
abierta al publico entre el 1y el 21 de ese mes.
Esta muestra visual sirvié de punto de parti-
da para rememorar los momentos clave que
marcaron los cien afnos de historia del Hospi-
tal, sumergiendo a los visitantes en una trave-
sia de imagenes y recuerdos.

Los dias 7 y 8 de marzo fueron los escogidos
para la inauguracién oficial del Centenario, un
acto institucional que se celebré en el histérico

y préximo Hotel Palacio de Oriol. En este even-
to estuvieron presentes personalidades des-
tacadas, como el lehendakari, Inigo Urkully, el
Hermano Amador, superior provincial, y Fuen-
santa Icaza de la Sota, presidenta del Patrona-
to de la Fundaciéon Benéfica Aguirre, ademas
de la alcaldesa de Santurtzi, Karmele Tubilla y
otras autoridades (2,3,4,6,7).En esta ocasion, se
presentd el libro (5) Hospital San Juan de Dios
de Santurtzi: 100 afios cuidando de los vizcainos
dolientes, una obra que recoge la esencia de un
siglo al servicio de la comunidad.

La jornada del 8 de marzo, festividad de San
Juan de Dios (8), estuvo marcada por la solem-
nidad de una misa presidida por el Hermano
Amador Fernandez. Un gesto simbdlico fue la
plantacién de un granado (9) en el jardin del
hospital, representando la Mision Compartida
que define la esencia del Hospital San Juan
de Dios. Ademas, se inauguré el XIV Mercado
Artesanal Solidario (10), que recaudé fondos
para la causa de New Kru Town, en Monrovia
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(Liberia), reafirmando el compromiso social
del hospital con la cooperacion.

En el ambito cientifico, se organizaron diversos
encuentros que abogaron por la humanizacién
y especializacion en el cuidado de la salud. El
15 de marzo se celebré una Jornada de Enfer-
meria (11) bajo el lema ‘Humanizando los Cui-
dados;, mientras que el 25 de abril tuvo lugar
la‘’Jornada Cuidados Paliativos (12,13) desde el
modelo asistencial de San Juan de Dios’ Ade-
mas, el 10 y 11 de octubre, el Museo Guggen-
heim acogi6 el ‘Bilbao Hip and Knee Meeting
2024’ (21), un congreso de traumatologia que
reunié a expertos nacionales e internacionales.

La cultura también tuvo un papel esencial en
este centenario.En mayo, la capilla del Hospital
vibré con un concierto de érgano y trompeta
(15),donde Norbert Itrich y Basilio Gomarin in-
terpretaron obras como la Misa en Honor a San
Juan de Dios, de Haydn, y la banda sonora de
la pelicula La Misién.En julio, la Sociedad Coral
de Bilbao (18) ofrecié una magistral interpre-
tacion de la Misa de la Coronacién, de Mozart,y
en septiembre, el homenaje al compositor de
bandas sonoras Hans Zimmer se celebré con
un concierto de Candlelight (19).

El aspecto espiritual también fue destacado
con la peregrinaciéon a Granada (26), con el
lema ‘Km 0 de la Hospitalidad; llevada a cabo
del 11 al 14 de abril, que profundizé en la es-
piritualidad que guia la misién del Hospital.
Asimismo, el 9 de mayo, el Hermano José Maria
Bermejo y Lourdes Casas ofrecieron una confe-
rencia titulada ‘Una espiritualidad de 100’ (14),
mientras que el 28 de mayo tuvo lugar un en-
cuentro de los equipos de atencién espiritual
(16) de los hospitales de la didcesis de Bilbao.

Una de las joyas de la celebracion fue la
presentacion del documental Los primeros
cien anos (22), dirigido por Gaizka Urresti,
que narra la historia, el nacimiento y los re-
tos del Hospital. El estreno de este emotivo
trabajo tuvo lugar el 8 de noviembre en el
Museo Guggenheim (23), con la presencia
de destacadas autoridades, como el vicele-
hendakari Mikel Torres y las alcaldesas de
Santurtzi y Portugalete.

Los actos de clausura del centenario se cele-
braron el 3 de octubre, con una misa solemne
presidida por el hermano general, Jesus Etayo,
y acompafada por el Hermano Amador Fer-
nandez. La jornada culminé con una cena de
hermandad (20), en la que se rindié6 homenaje
a los trabajadores mas veteranos y jubilados,
una oportunidad para reconocer la dedica-
cién y el esfuerzo colectivo que han hecho
posible este gran proyecto.

A lo largo del aio, el Hospital San Juan de Dios
de Santurtzi recibié varios premios que avalaron
su excelencia y compromiso. Entre ellos, destacé
el Premio Dr. José Carrasco-D. Maximo Aguirre
(25), otorgado por la Academia de Ciencias Mé-
dicas de Bilbao y la Sociedad Bilbaina, ademas
de una mencién especial en los Premios de Soli-
daridad de la Fundacién Antonio Menchaca (17)
y el galardén del Premio Deia-Laboral Kutxa He-
mendik Sariak de Ezkerraldea (24).

El centenario del Hospital San Juan de Dios
constituyd un viaje profundo a través del
tiempo, una celebracién de lo logrado y una
mirada al futuro, siempre guiados por el mis-
mo propédsito: seguir cuidando de los vizcai-
nos con la dedicacién y humanidad que ca-
racteriza a esta institucion centenaria.

21
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1 1 . OTROS ASPECTOS DESTACADOS

Se siguié adelante con la linea de comunica-
cion mediante breves videos en los perfiles de
redes sociales del Hospital que dan consejos
de salud a la vez que divulgan sus servicios y
especialidades, como Traumatologia, Cuida-
dos Paliativos, Rehabilitacién, Unidad del Do-
lor, Cardiologia, Enfermeria y Pediatria.

También destacé el lanzamiento del pionero
podcast “Viviendo en la Frontera’; promovido
por el equipo de enfermeria con la finalidad
de «visibilizar los cuidados», con periodicidad
mensual y que se distribuye en las plataformas
Ivoox, Spotify, Amazon Music y You Tube. En el
podcast se recogen testimonios, ademas de
profesionales de medicina, enfermeria, psicolo-
gia, fisioterapia, trabajo social, atencién espiri-
tual y religiosa, cuidados auxiliares de enferme-
ria, arteterapia y voluntariado, de las vivencias
de pacientes y familiares en situaciones de en-
fermedades avanzadas y final de vida.

LUivoox asmtify amazon music

Igualmente, se siguié con el Proyecto Lagun
Aro, consistente en ofrecer un servicio de re-
habilitacion y fisioterapia coordinado con los
médicos de empresa que derivan a los traba-
jadores que se encuentran de baja por pato-
logias osteomusculares, en nuestros centros
de Santurtzi y Durango. Alli, les atiende en
consulta una médica rehabilitadora que de-
termina el nimero de sesiones de fisioterapia

a realizar y, con posterioridad, emite un infor-
me para que los médicos de empresa valoren
el alta laboral del trabajador. Este proyecto
busca contribuir y facilitar la reincorporacién
a la actividad laboral de la persona que se en-
cuentra en situacién de incapacidad temporal
por patologias osteomusculares.

Junto a este proyecto, se abrié una consulta
de fisioterapia en Durango también para pa-
cientes de asistencia sanitaria del colectivo de
asegurados de Lagun Aro.

El Hospital tuvo presencia en foros cientifi-
cos de ambito nacional. Asi, se presentaron
en la dltima edicién del congreso nacional de
la Sociedad Espanola de Cuidados Paliativos
(SECPAL), celebrado en Mélaga del 17 al 19 de
octubre, un total de cuatro comunicaciones
cientificas en formato péster, realizadas por
profesionales de su Unidad de Cuidados Pa-
liativos y de su Equipo de Atencién Psicosocial
(EAPS).

En el dmbito asistencial, se incorporaron nue-
vos especialistas en cirugia plastica (repa-
radora) y medicina interna, y se consolidé el
proyecto de Unidad Sanitaria de Enlace (USE),
incorporando tecnologia de ultima genera-
cion, como la cirugia robética y la aplicacién
movil MyMobility.
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La firma de convenios con clubes o entidades
proximos al Hospital, como el Club Balonma-
no Zuazo de Barakaldo, Dinamo de San Juan
Club de Futbol de Santurtzi, el Real Club Jo-
laseta de Getxo o la Academia de Ciencias
Médicas de Bilbao, merecen igualmente ser
destacados.

-J.J..—n-g

La familia hospitalaria despidié al Hno. Fede-
rico Sanchez que nos dejé en septiembre, tras

mas de 30 afnos en el Hospital. Descanse en paz.

Respecto al rea de Personas y Valores, desta-
co la firma de la prérroga del convenio en fe-
brero de 2024, por el periodo de 2023 a 2025.

Otro momento importante en la formacion en
cultura institucional fue el viaje a Granada de
35 personas entre hermanos, trabajadores y
voluntarios del Hospital.

En el ambito de la atencién espiritual y religio-
sa, se retomaron las actividades propias del
servicio en lo referido a acompafamientos, ce-
lebraciones y apoyo a otras areas del Hospital.

Memoria 2024

Se continu6 con el desarrollo del &rea de Soli-
daridad, en los ambitos de Cooperacién Inter-
nacional, Obra Social, Sensibilizacién y Volun-
tariado. Como iniciativa anual, se llevé a cabo
el Mercado Artesanal Navidefio y continuaron
la Feria del Libro Solidario en primavera y oto-
Ao y la exposicion de un belén artistico, reali-
zado por la Asociacion Belenista Santos Justo
y Pastor de Bilbao.

Por ultimo, es preciso mencionar y agradecer
a la Fundacién Benéfica Aguirre y a la Funda-
ciéon Vizcaina Aguirre su apoyo incondicional
y constante al Hospital durante estos cien
anos, asi como a los actos del centenario.

I )
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URGENCIAS

* Médicas

‘I 2 CARTERA « Traumatologicas

e Punto de Atencion Continuada

DE SERVICIOS (Osakidetza-SVS)

» Domiciliarias
SERVICIOS CENTRALES
Alergologia Laboratorio
Aparato Digestivo Hematologia
Cardiologia Bioquimica
Cuidados Paliativos Microbiologia
Dermatologia
Medicina General Radiologia
Medicina Interna Rayos X
Neumologia Resonancia magnética
Neurofisiologia Tomografia axial computarizada (TAC)
Neurologia Ecografia
Pediatria Mamografia
Rehabilitacion y Medicina Fisica Ortopantomografia

Reumatologia

Anestesiologia Rehabilitacion y Fisioterapia
Angiologia y Cirugia Vascular Unidad de Cuidados Paliativos
Cirugia General y del Aparato Digestivo Cuidados Paliativos Domiciliarios
Cirugia Ortopédica y Traumatologia: pie y Unidad del Dolor

tobillo, rodilla, cadera, columna, hombro,
mano y muneca, terapias bioldgicas

Cirugia Ortopédica y Traumatologia Infanto-Juvenil

Unidad de Disautonomia y Parkinson
Unidad de Accidentes de Trafico (gestion

S . integral)
Cirugia Plastica, Reparadora y Estetica Unidad de Discapacidad Fisica de Adultos
Neurocirugia Dependientes (UDFAD)
Obstetricia y Ginecologia Trabajo Social y Voluntariado
Oftalmologia Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa
Otorrinolaringologia (SAER)
Urologia Calidad y Atencion al Usuario

@ Avda. Murrieta 70 - 48980 Santurtzi

A Hospital | Ospitalea @ Linea 2 Metro Bilbao - Parada Pefiota
San Juabde Dios @@ Parking propio
Santurtzi 0 o ® ‘ @ @ @
7 Urte | Humanidad

1924-2024 1y Ciencia www.hospital-sanjuandedios.es
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13.

EL ANO DEL CENTENARIO EN IMAGENES
MENDEURRENAREN URTEA, IRUDITAN

Ver correspondencia de las imagenes en las paginas 20 y 21.
Irudien korrespondentzia ikusi 20.eta 21. orrialdeetan
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BILBAG HIP AND KNEE
MEETING 2024
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