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El Hospital San Juan de Dios, a lo largo de sus 100 años de existencia, ha ido 
respondiendo a las necesidades emergentes de la sociedad, adaptándose a 
ellas y procurando ofrecer el mejor servicio posible a las personas de Bizkaia y, 
en especial, a las de las comarcas de la Margen Izquierda y Las Encartaciones.

En el contexto de la celebración del centenario de nuestro hospital, queremos 
poner en valor la prestación de Cuidados Paliativos. Desde su inicio en 1993, 
esta ha sido una de las actividades que en los últimos 30 años han supuesto 
un mayor impacto en la población de nuestro entorno. Se ha atendido desde 
entonces a más de 10.000 personas enfermas y a sus familias.

ALGUNOS HITOS DE LA ATENCIÓN PALIATIVA EN
EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTURTZI

•	Inicio en 1993.

•	Inicio de la atención domiciliaria en 2003.

•	Arranque del Programa Atención Psicosocial con la Fundación “la Caixa” 
en 2008.

•	Convenio para la prestación de Cuidados Paliativos con el Departamento 
de Salud del Gobierno Vasco en 2016.

•	Inicio del programa Final de Vida y Soledad en 2016 con la Fundación   
“la Caixa” y arranque del programa Santurtzi Comunidad Cuidadora / 
Santurtzi Herri Zaintzailea.

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios (OHSJD) en España ha sido pionera 
en la atención paliativa, basándose en los valores que guían su modelo asisten-
cial: responsabilidad, respeto, calidad, espiritualidad y hospitalidad. Por ello, se 
puede hablar de un modelo “juandediano” de cuidados paliativos.

La celebración del centenario del Hospital San Juan de Dios de Santurtzi su-
pone una oportunidad para compartir la experiencia acumulada en diferentes 
centros de la Orden y continuar impulsando los Cuidados Paliativos como 
uno de los compromisos de la OHSJD con las personas que sufren.
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9:00 Mesa Inaugural (30 min)
•	Dr.ª Gotzone Sagardui. Consejera de Salud. Gobierno Vasco.
•	Hno. Amador Fernández. Superior Provincial. Orden Hospitalaria San Juan de Dios.
•	D.ª Karmele Tubilla. Alcaldesa de Santurtzi.
•	D. Vicente Fernández. Director Gerente. Hospital San Juan de Dios de Santurtzi.
•	Dr. Jacinto Bátiz. Presidente de los comités Científico y Organizador. Director del 

Instituto para Cuidar Mejor del Hospital San Juan de Dios de Santurtzi.

9:30

Firma del Convenio de Colaboración entre el Hospital San Juan de Dios de 
Santurtzi y la Academia de Ciencias Médicas de Bilbao
•	D. Vicente Fernández. Director Gerente. Hospital San Juan de Dios de Santurtzi.
•	Prof.ª Agurtzane Ortiz. Presidenta. Academia de Ciencias Médicas de Bilbao.

9:40
Conferencia inaugural (40 minutos)
Presenta: Dr. Jacinto Bátiz.
Los principios inspiradores de los Cuidados Paliativos y las instituciones de 
San Juan de Dios
Ponente: Hermano José María Bermejo. Consejero Provincial. Orden Hospitalaria de 
San Juan de Dios.

10:15

Primera mesa (1 h 40 min)
Abordaje del dolor total
Modera: Dr.ª Àngels Ballesta. Médica de la Unidad de Cuidados Paliativos del Hospital 
San Juan de Dios de Santurtzi.
•	Desde la Medicina. Dr. Juan Luis Rodríguez. Jefe de Servicio de Medicina Interna. 

Hospital San Rafael de Madrid.
•	Desde la Enfermería. D.ª Estíbaliz Bañales. Enfermera. Unidad de Cuidados Palia-

tivos. Hospital San Juan de Dios de Santurtzi.
•	Desde la Psicología. D. Juan Pedro Arbizu. Psicólogo. Hospital San Juan de Dios 

de Pamplona.
•	Desde el Trabajo Social. D. Rafael Vidaurreta. Trabajador Social. Fundación Instituto 

San José de Madrid.
•	Desde la Atención Espiritual. D. Walter Acuña. Responsable del Servicio de Atención 

Espiritual y Religiosa del Hospital Santa Clotilde de Santander.
12:00 Pausa café

12:30

Segunda mesa (60min)
La atención psicosocial
Modera: D. Íñigo Santisteban. Psicólogo. Unidad de Cuidados Paliativos. Hospital San 
Juan de Dios de Santurtzi.
•	Programa de Atención integral a personas con enfermedades avanzadas. 

Fundación ”la Caixa”. D.ª Montse Buisán. Directora corporativa de Programas 
Sociales. Fundación ”la Caixa”.

•	Atención psicosocial en domicilios. D.ª Estíbaliz Montoya. Psicóloga. Equipo de 
Atención Psicosocial. Hospital San Juan de Dios de Santurtzi.

•	Atención psicosocial en residencias. D.ª Nereida Corral. Psicóloga. Equipo de 
Atención Psicosocial. Hospital San Juan de Dios de Santurtzi.

•	Arteterapia. D.ª Ainhoa Rodríguez. Arteterapeuta. Unidad de Cuidados Paliativos. 
Hospital San Juan de Dios de Santurtzi.



13:30

Tercera mesa (60 min)
Docencia
Modera: D.ª Nerea Alonso. Psicóloga. Equipo de Atención Psicosocial. Hospital San Juan 
de Dios de Santurtzi.
•	Testimonios de quienes han rotado con nosotros. Dr. Jacinto Bátiz. Director del 

Instituto para Cuidar Mejor del Hospital San Juan de Dios de Santurtzi.
•	La experiencia del postgrado de la UPV/EHU. ‘Atención integral en cuidados 

paliativos’. Profesora Agurtzane Ortiz. Presidenta de la Academia de Ciencias Médi-
cas de Bilbao. Profesora de Neurociencias de la UPV/EHU.

•	Mi experiencia junto al equipo. Amaia Rueda (MIR) y Andrea Jullien (EIR).
14:30 Comida

16:00

Cuarta mesa (45 min)
Bioética 
Modera: Dr.ª Matxalen Aguiló. Médica. Unidad de Cuidados Paliativos. Hospital San Juan 
de Dios de Santurtzi.
•	La sedación paliativa y la adecuación del esfuerzo terapéutico. Dr. Emilio 

González. Director Médico. Hospital San Juan de Dios de Zaragoza.
•	El papel de los comités de ética asistencial. Su importancia. Historia en la 

OHSJD. D.ª Carmen Masé. Coordinadora de Ética y Bioética. Orden Hospitalaria de 
San Juan de Dios.

•	Deseo de adelantar la muerte (DAM). D.ª Montse Esquerda. Directora General. 
Instituto Borja de Bioética. Universidad Ramon Llul.

16:45

Quinta mesa (55 min)
Los retos de los cuidados paliativos
Modera: Dña. Nerea Gorostiola. Enfermera. Unidad de Cuidados Paliativos. Hospital 
San Juan de Dios de Santurtzi.
•	Los cuidados paliativos pediátricos. Dr. Sergi Navarro. Pediatra. Jefe de la Unidad 

de Atención Paliativa y Paciente Crónico Complejo. Hospital Sant Joan de Déu de 
Barcelona.

•	Los pacientes en entornos residenciales. Dr. Nicolás Flaquer. Médico Geriatra. 
Director Médico. Hospital Sant Joan de Déu de Palma de Mallorca.

17:40

Una mirada al futuro en los Cuidados Paliativos (30 minutos) 
Presenta: Dr. Jacinto Bátiz. Director del Instituto para Cuidar Mejor del Hospital San Juan 
de Dios de Santurtzi.
Ponente: Dr. Javier Rocafort. Medico Paliativista. Hospital San Juan de Dios de Pamplona. 

18:10

Cierre
Poema sinfónico: Ébola. 
Presenta: Hno. Ramón Castejón (autor). Curia Provincial de la Orden Hospitalaria de San 
Juan de Dios.
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