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PRESENTACION

| Hospital San Juan de Dios de Santurtzi es un hospital

general médico-quirargico, sin animo de lucro, pertene-
ciente ala Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, promo-
vido bajo sus principios y valores.

Prestamos servicios sanitarios mayoritariamente a la po-
blacién de la Margen Izquierda, a través de los acuerdos
con el departamento de Salud del Gobierno Vasco, con
companias aseguradoras, mutuas de accidentes de tra-
bajo y enfermedades profesionales y al paciente privado.

Ofrecemos una atenciéon humanizada, cercana e integral
desde el diagndstico, tratamiento, cuidado y rehabilitacion

a nuestros pacientes, tanto los agudos como los pacientes
crénicos, en fases avanzadas de su enfermedad y al final de
la vida, tanto en régimen de hospitalizacién como a domicilio.

Todo ello con el fin de lograr su curacién, aliviar su dolor y lograr su
bienestar, y con un equipo humano integrado y responsable.

El afno 2019 estuvo marcado por la celebracién del 95 aniversario de la inaugu-

racion del Hospital (1924) y por la renovacion del Plan estratégico 2019-2023 de nuestro

centroy la continuidad de la actividad asistencial, afectada por la grave averia de la instalacién del
agua en el drea quirdrgica a finales del mes de noviembre.

Se celebré el XXV Aniversario de la Unidad de Cuidados Paliativos que conté con la presencia del
Hno. Superior General. Por otra parte, el drea de cuidados incrementé el nimero de camas de Cui-
dados Paliativos, de 15 hasta 21, concertadas con el departamento de Salud del Gobierno Vasco, a la
vez que se reorganizé el drea en dos unidades asistenciales, una de Cuidados Paliativos y la otra de
atencién en una Unidad de Discapacitados Fisicos Adultos Dependientes (UDFAD), con sus 24 camas.

En octubre se recibi6 la recertificacion de su sistema de gestién de calidad, otorgada por Aenor
y referida a servicios de Cuidados Paliativos hospitalarios y domiciliarios, Unidad de Discapacitados
Fisicos Altamente Dependientes (UDFAD), bloque quirdrgico (prequirdrgico, intraquirdrgico y post-
quirurgico) y Rehabilitacién.

Cabe destacar, un afno mas, nuestros compromisos sociales; uno de ayuda a la cooperacién me-
diante el proyecto del centro de salud de New Kru Town y el Mercado Artesanal Solidario, que han
hecho posible que este dispositivo asistencial de Monrovia (Liberia) hiciese frente a parte de su
déficit presupuestario, destinando la aportacién del Hospital, entre otros aspectos, a la compra
de medicinas y material sanitario. Y otro de ayuda a familias en riesgo de exclusion social a través
de la distribucién de alimentos en cooperacion con el Ayuntamiento de Santurtzi y el Banco de
Alimentos.

En las siguientes paginas se ofrecen datos relevantes de la actividad del Hospital, correspondien-
tes al afo 2019.
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RECURSOS MATERIALES

Habitaciones 68
Camas 89
Quiréfanos 5
Resonancia magnética 1
TAC de 64 cortes 1
Mamégrafo 1
Ecégrafos 4
Ortopantomadgrafo 1
Locales de consulta 17
Boxes de observacion 3

RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA [ Ne | 9% | En 2019, el nimero medio de personas empleadas

en el Hospital era de 279 profesionales, de los que
TR Iy 46 16,5 el 73% pertenecia a categorias del ambito asisten-
' cial, frente al 27% que correspondia a profesionales

Tecr.n.cos RGIEHGEE RS 8 30,5 administrativos o de servicios generales (SS. GG.). La
Auxiliares 73 26,2 e, .
- . distribucion por género da como resultado un 72%
_Suma Asistenciales cdvv] ol de mujeres y un 28% de varones.
Directivos 5 1,8
Licenciados / Graduados 2 0,7
Tecnicos U - DISTRIBUCION Hombres
Auxiliares 0 0,0 SEGUN GENERO
Manuales y Oficios 3 1,1 [ 201-72%
No cualificados 42 15,1 fh Mujeres
Administrativos 16 57 .
Suma SS. GG. 75 | 269 Formacion
Total Personal 279 100,0

Una de las politicas del departamento de Recursos
Alumnos en pra’cticas Humanos es con§feguir que .todos los trabajadores

tengan la formacién necesaria, adecuada y comple-
El Hospital es un referente también para fu- mentaria para el desempefo de su trabajo. La po-
turos profesionales del ambito sanitario y litica de formacién abunda en la actualizacion de
social. 61 Alumnos realizaron practicas de conocimientos, motivacién y adquisicién de nuevas
grado de Enfermeria, Auxiliar de Enfermeria, habilidades y competencias que contribuyan a la
grado de Fisioterapia, grado de Trabajo So- ejecucion de un servicio de calidad, acorde con el es-
cial, grado de Psicologia y grado de Medicina tilo de atencion del Hospital.
principalmente.

Durante 2019, se dedicé un total de 733 horas a la for-

TIPO I  macion, resultando casi a 3 horas por trabajador.

Licenciados/graduados asistenciales 21

Técnicos asistenciales 28 TIPO DE PERSONAL m

Auxiliares asistenciales 6 Personal asistencial 522
Total asistencial 55 Personal de gestion y SS. GG. 211
Administrativos 6 Total 733
Total asistencial 6 Media por trabajador 3
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RECURSOS ECONOMICOS

I Hospital San Juan de Dios de Santurtzi es una en- PORCENTAJE DE INGRESOS

tidad sin animo de lucro, por lo que los excedentes POR AREAS DE ACTIVIDAD
obtenidos de su actividad se reinvierten en la mejora
de las condiciones laborales y en la renovacion de
equipos e instalaciones, asi como en el desarrollo de
acciones solidarias tanto en el dmbito local como en
la cooperacién internacional al desarrollo. 2.5%

Otros

12,1%
Otros ingresos

i, Hospitalizacion
|

\

Los principales recursos proceden de la prestaciéon servicios

de servicios asistenciales, tanto del régimen de con- .

cierto con entidades publicas como de entidades de 20: 1. % 18.2%
Servicios £ 70

seguros y de caracter privado. Las dreas que generan
el mayor volumen de ingresos son las de hospitaliza-

Centrales Cirugia

cion, area quirdrgica y los servicios centrales. 9,6%
Consultas
En cuanto a los gastos, el mayor grupo son los gastos Urgencias
de personal, sequido de las compras de farmacos y
material sanitario.
En 2019 el Hospital acometié unas inversiones supe- PORCENTAJE DE GASTOS
riores a los 238.000 euros para renovar sus instala- POR GRUPOS
ciones técnicas como fue la adquisicion de una mesa
quirargica y otra de anestesia, renovacion de camas 20,1%
y un nuevo equipo de magnetoterapia para el servi- Servicios centrales 20,2%

Compras

cio de Rehabilitacion, entre las mas importantes.

Amortizaciones / y

INVERSIONES 10.3_%
Instalaciones técnicas 145.637,81 Serv'.c'os
R exteriores
Mobiliario 39.512,46
Equipos 25.928,72
Otras 27.405,10 62,3%
Suma 238.484,09 Personal

GRADO DE SATISFACCION

GRADO DE SATISFACCION POR AREAS

La ultima encuesta

de satisfaccion de los , 9.8
. R 10 8,7 82 82 8,5
pacientes realizada ’ 77 ’ ’
en diciembre ofrece 8
los siguientes resul- 6
tados por areas: 4
2
0 ; ; ; ; ; ;
Médico- Cuidados UDFAD Urgencias Rehabilitacion Consultas
Quirurgica Paliativos Externas

hospital SAN JUAN DE DIOS ospitalea * SANTURTZI | 2019ko Memoria | 5
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HERMANOS DE SAN JUAN DE DIOS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Las consultas externas realizadas durante 2019 al-
canzaron la cifra de 101.641. De ellas, el 52,4% fue-
ron atendidas por médicos del Hospital y el 47,6%,
por médicos de Osakidetza.

Por especialidades, Traumatologia con 19.976
(19,7%) figura en primer lugar; le sigue Rehabilita-
cién con 15.386 (15,1%), Oftalmologia con el 12,7%,
Otorrinolaringologia con el 11,8% y en quinto lugar,
Medicina General, con el 7,7%.

DISTRIBUCION 41%
PORTIPO DE Primeras
CONSULTAS 599%

Sucesivas

URGENCIAS

El servicio de Urgencias funciona como un Pun-
to de Atencién Continuada (PAC) para el Servicio
Vasco de Salud-Osakidetza. Ademas de atender las
necesidades de atencién urgente, también presta
un servicio de continuidad asistencial para aque-
llas personas que tienen cobertura de companias
aseguradoras privadas.

El nimero de urgencias registrado en 2019 ha sido
46.302. Del total de urgencias, el 90,2% ha sido
atendido en el servicio de Urgencias del Hospital y
el 9,8 restante, mediante la atencién de urgencias
a domicilio.

La especialidad que mayor numero de casos atien-
de es Medicina General con 15.193 atenciones
(32,8%), seqguida de Traumatologia con 12.264
(26,5%), con presencia de lunes a viernes de 10 a
14 horas y localizada el resto del tiempo. Cirugia
General y del Aparato Digestivo representa el 6,9%,
Urologia el 4,0% y Oftalmologia el 5,6%.

DISTRIBUCION DE LAS CONSULTAS
CONSULTAS EXTERNAS

Otras especialidades
Dermatologia
Cardiologia
Reumatologia
Urologia

Neurologia
Medicina General
Otorrinolaringologia
Oftalmologia

Rehabilitacion

Traumatologia

0 5.000 10.000 15.000 20.000

Privado

DISTRIBUCION 19.1%
DE URGENCIAS Entidades
POR REGIMEN aseguradoras
ECONOMICO 80,7%
Osakidetza

DISTRIBUCION DE LAS URGENCIAS
POR ESPECIALIDADES

Otras especialidades
Otorrinolaringologia
Urologia
Oftalmologia

Cir.General y
Aparato Digestivo

Urgencias médicas
externas

Traumatologia
15.193

Medicina General

0 5.000 10.000 15.000 20.000

10%

. Domicilio
DISTRIBUCION
POR LUGAR
DE ATENCION 90%

Hospital
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HOSPITALIZACION MEDICO-QUIRURGICA

| drea de Hospitalizacion médico-quirurgica se compone de tres unidades de hospitalizacién:
la Unidad de Cuidados Residencial, la Unidad de Cuidados Paliativos y la Unidad Quirurgica.

HOSPITALIZACION MEDICA
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m__
U. Cuidados Paliativos 544 41,1 12.353 77,1
Traumatologia 431 32,6 1.312 8,2
Cirugia Plastica 173 13,1 222 1,4
Cirugia General y del Aparato Digestivo 84 6,3 119 0,7
Otorrinolaringologia 45 34 46 0,3
Medicina Interna 15 1,1 169 1,1
Neumologia 15 1,1 110 0,7
Ginecologia y Obstetricia 9 0,7 11 0,1
Otras 8 0,6 1.690 10,5
Total 1.324 100,0 16.032 100,0

Durante 2019 se han registrado 1.324 ingresos y 1.320 altas.
Por especialidades, las principales son Cuidados Paliativos,
con 544 (41,1%), sequida de Traumatologia, con 431 ingre-

Privado
28,1%

DISTRIBUCION :
POR REGIMEN Entidades s0s (32,6%) y Cirugia Plastica, con 173 (13,1%).
: aseguradoras
ECONOMICO

63,2%

: Por estancias, el 77,1% de las mismas corresponden a las
Osakidetza

unidades de cuidados, tanto Residencial como Paliativos.

HOSPITAL DE DIA

ESPECIALIDAD m— DISTRIBUCION POR
Traumatologia 995 55,8 REGIMEN ECONOMICO
Angiologia y Cirugia Vascular 394 22,1
Otorrinolaringologia 170 9,5
Cirugia Plastica 62 3,5 Privado
Cirugia General y del Aparato Digestivo 53 3,0 1_31 1%
Aparato Digestivo 42 2,4 asegﬁ:;‘éi‘:gz
Oftalmologia 31 1,7 0

. . . 66,0%
Ginecologia y Obstetricia 17 1,0 Osakidetza
Otras Especialidades 18 1,0
Suma 1.782 100,0

El Hospital de Dia atiende fundamentalmente a pacientes de especialidades quirdrgicas. Durante
2019 se produjeron 1.782 ingresos, destacando las especialidades de Traumatologia, con 995 ingre-
sos representando el 55,8%, seqguida por Angiologia y Cirugia Vascular, con 394 (22,1%) ingresos,
Otorrinolaringologia con 170 (9,5%), Cirugia Plastica con 62 (3,5%) y Cirugia General y Aparato Di-
gestivo con 53 (3,0%).
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AREA DE CUIDADOS

| 4rea de Cuidados centra su
atencion en cuidar cuando ya
no es posible curar. En el Hospi-
tal San Juan de Dios de Santurtzi
comprende las modalidades de:

* Hospitalizacién en las unidades de Cuidados Pa- * Atencioén psicosocial de soporte emocional.
liativos y de Cuidados Residenciales (Unidad de - Desarrollo de programas de sensibilizacién:
Discapacitados Fisicos Adultos Dependientes). - Cuidando Contigo-Zurekin Zainduz

* Atencion a domicilio de cuidados paliativos. « Santurtzi. Herri Zaintzailea-Comunidad

HOSPITALIZACION

Los datos que se reflejan a continuacién consti-
tuyen la agrupacién de movimientos de las dos
unidades de hospitalizacién: Cuidados Paliativos
y la Unidad de Discapacitados Fisicos Adultos
Dependientes (UDFAD).

Cuidadora.

DISTRIBUCION POR ATENCION
TIPO DE INGRESO A DOMICILIO
Total: 548 Total: 234

181-33%
Oncoldgico

Neurolégico

140 - 60%
Oncoldgico
28-12%

Pluripatoldgico

367 - 67%
No Oncoldgico
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EQUIPO DE ATENCION PSICOSOCIAL

] Persona: -mm Personas en duelo

hospital SAN JUAN DE DIOS ospitalea * SANTURTZI
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Atendidos 216

Consultas 1.234 100,0% 1.462 100,0% 1.159 100,0%
Primeras 294 23,8% 490 33,5% 202 17,4%
Revisiones 940 76,2% 972 66,5% 957 82,6%

Programa Compartiendo Contigo-Zurekin

Bananduz y Soledad y Final de Vida

La finalidad de estos programas es aliviar la experiencia
de sufrimiento provocada por la soledad en personas
que se encuentran en situacion de enfermedad avanza-
da mediante el acompanamiento.

Numero de centros participantes 10
Numero total de usuarios (promedio mensual) 1.024
Personas identificadas (promedio del afo 502
2019)

Nuevas personas identificadas 69
Personas prevalentes en el programa (prome- 139
dio de 2019)

Numero total de personas acomparnadas 144
(promedio de 2019)

Numero de acompafamientos 7.096
Media de acompafamientos 4,01
Nuevos voluntarios 40
Voluntarios prevalentes (promedio de 2019) 137
Numero total de voluntarios (promedio 2019) 140
Numero medio de acompanamientos por 5,44

voluntarios

Cuidando Contigo-Zurekin Zainduz

Su finalidad principal es la mejora de la
calidad de atencién en el acompafamien-
to y cuidado al enfermo en el final de su
vida o con una gran trayectoria de enfer-
medad avanzada, mediante el aprendiza-
je de las habilidades necesarias por parte
de aquellos familiares y voluntarios con
responsabilidad en la atencién directa
sobre personas enfermas y dependientes,
atendiendo a sus necesidades.

1.431
11.177

Atenciones telefonicas
Visitas a la pagina web

Santurtzi, Herri Zaintzailea-

Comunidad Cuidadora

La finalidad de este programa es mejorar
las actitudes sociales y culturales ante la
enfermedad avanzada y el final de vida,y
promover el soporte social y la calidad de
vida de las personas que lo padecen.

10
500

Conferencias
Participantes

RESPONSABILIDAD
RESPETO -
ESPIRITUALLDAD

CALIDAD

[10SPITALIDAD
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AREA QUIRURGICA

urante el afo 2019 se produjeron

3.798 intervenciones quirurgicas, de
las cuales 875 (23%) requirieron el ingreso
en el Hospital, frente a las 2.923 (77%), que
fueron de caracter ambulatorio.

Por especialidades, 1.720 intervenciones
45,3% correspondieron a Traumatologia,
seguida de la Cirugia Plastica con el 20%,
y Angiologia y Cirugia Vascular con 10,4%.

] c0N INGRESO AMBULATORIA GLOBAL

Especialidad % % %

Anestesiologia 1 0,1 169 58 170 4,5
Angiologia y Cirugia Vascular 1 0,1 395 13,5 398 10,4
Cirugia General y del Aparato Digestivo 84 9,6 216 74 300 79
Cirugia Maxilofacial 0 0,0 2 0,1 2 0,1
Cirugia Plastica 203 23,2 563 19,3 766 20,2
Dermatologia 0 0,0 56 1,9 56 1,5
Estomatologia y Odontopediatria 0 0,0 10 0,3 10 0,3
Obstetricia y Ginecologia 10 1,1 17 0,6 27 0,7
Oftalmologia 1 0,1 51 1,7 52 1,4
Otorrinolaringologia 49 5,6 229 7,8 278 7,3
Psiquiatria 0 0,0 20 0,7 20 0,5
Traumatologia 526 60,1 1.194 40,8 1.720 45,3
Urologia 0 0,0 1 0,0 1 0,0
Suma 875 100,0 2.923 1000 3.798 100,0

JHLET T I
ﬁﬁ Em: Otros

Traumatologia
Otorrinolaringologia

Plastica

General y Aparato
Digestivo

Cirugia Vascular

Anestesiologia 170

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1400 1.600 1.800
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REHABILITACION

U na de las areas del Hospital con mayor demanda
asistencial es la de Rehabilitacién. Atiende tanto
a pacientes derivados de la sanidad publica, como a
pacientes privados y a aquellos que disponen de p6-
lizas de seguros privados, de salud o de vehiculos a
motor (en casos de accidentes de trafico).

En el servicio de Rehabilitacion del Hospital se traba-
ja para dar un tratamiento rehabilitador de calidad y
con el minimo tiempo de espera posible.

En 2019 se realizaron 438.770 sesiones rehabilitado-
ras. Por tipo de terapia destaca la cinesiterapia con el
54,2% de sesiones y la electroterapia con el 32,2%.

DISTRIBUCION
PORTIPO DE SESIONES

10.0% Termoterapia
,2U/0

Masoterapia

54,2%
Cinesiterapia

32,2%
Electroterapia

SERVICIOS CENTRALES

PRUEBAS DIAGNOSTICAS [ 2019 |

Determinaciones de laboratorio 197.658
Radiografias 17.338
Mamografias 424
Ecografias 8.963
RMN (Resonancia magnética nuclear) 7.565
TAC (Tomografia axial computarizada) 6.294

no de los principios fundamentales en
la prestacion de servicios sanitarios es
el ofrecer una atencion de calidad. A esto
ha contribuido, entre otros aspectos, la me-

jora de las instalaciones y de los medios

diagnosticos de que dispone el Hospital.

Destacan la actividad del Laboratorio con
mas de 197.000 determinaciones analiza-
das y las casi 9.000 ecografias, mas de 7.500
resonancias y mas de 6.000 tomografias.

COMPROMISO CON LA CALIDAD

La apuesta por la calidad es otro principio de la or-
ganizacién, renovando las certificaciones de calidad
por AENOR, conforme a la norma ISO 9001; 2015, en
la Unidad de Cuidados Paliativos, Unidad Residen-
cial, drea quirdrgica y Rehabilitacién.

El Hospital ha participado también en un Grupo
Avanzado de Salud de Euskalit (Fundacién Vasca para
la Excelencia) donde estdn todas las organizaciones
prestigiosas de Euskadi dedicadas a la salud, tanto
privadas como publicas. Es un foro para la mejora de
la calidad en nuestras organizaciones compartiendo
entre otros aspectos, ideas y practicas.

R

[

EUSKALIT

Wk ot e e s 1 e U e
Farsim e Wamen juwra b B e
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SERVICIO DE ATENCION
ESPIRITUALY RELIGIOSA (SAER)

La finalidad del Servicio de Atencién Es-
piritual y Religiosa (SAER) del Hospital
es atender las necesidades espirituales y
religiosas de las personas atendidas y sus
familias, asi como la de los colaboradores
(trabajadores, voluntarios y bienhechores).

Los principales objetivos especificos para
2019 han sido acompanar en sus necesida-
des espirituales y religiosas a las personas
que son atendidas por los equipos de pro-
fesionales del Hospital y facilitar espacios
de meditacién y oracién para las personas
que lo demanden, asi como su asistencia si
asilo desean.

I|JI|.-II”

T'“HH]

-

-

N.° de personas acompanadas
N.c de visitas de acompanamiento
N.° de actos de soporte a la oraciéon

N.c de celebraciones especiales

N.c de celebraciones de la Uncion de
Enfermos

N.c de Sesiones de reflexion
N.° de reuniones del equipo del SAER
N.° de reuniones con el equipo diocesano

N.c de acciones formativas

N.c de colaboraciones con otros equipos
del Hospital

170

1.400

88

55

11

HERMANOS DE SAN JUAN DE DIOS
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COMPROMISO SOCIAL

El Hospital San Juan de Dios de Santurtzi, desde sus origenes, ha estado unido a la beneficencia de
la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Actualmente también se vienen desarrollando distintas
acciones solidarias. Nuestros proyectos se encuadran en las dimensiones de accién social tanto en
el ambito internacional como nacional, sensibilizacién y voluntariado.

Cooperacion Internacional Ayuda a Personas en Riesgo de
Exclusion Social

New Kru Town ElI proyecto solidario de El Proyecto de Ayuda a Personas en Riesgo de Ex-

New Kru Town, de dmbito clusion Social y Familias sin Recursos es un progra-

1 1 7 2 0€ internacional, cuyo objeti- ma de entrega de alimentos que ha distribuido en
o vo es colaborar en la mejo- 2019 mds de 17.790 kg. de productos alimenticios

ra de las infraestructuras y la asistencia sanitaria a 89 familias y 215 personas beneficiadas, de éstas,
del Centro de Salud de New Kru Town, con el fin  casi el 18% son nifios menores de 12 afios.

de mejorar la salud de la poblaciéon de Monro-
via (Liberia) ha obtenido, en 2019, 11.720 euros 89 1 7 790
a través de la celebracién del Mercado Artesanal o

Solidario anual. Con el dinero recaudado, la clini- Familias | Kilos
ca ha adquirido un generador de electricidad ga-

rantizando el suministro eléctrico y la atencion o
de calidad a mas de 8.000 pacientes. o

Personas | Ninos

Voluntariado

El Hospital San Juan de Dios de Santurtzi da gran importancia a la integra-
cién de personas voluntarias. La presencia del Hospital esta relacionada
con la calidad en la atencién ofrecida a la persona enferma y su familia.

Las actividades que realizan los voluntarios son muy diversas, entre otras,
se pueden citar las relacionadas con el acompafiamiento a enfermos;
acompafnamientos médicos; ayuda a terapias ocupacionales;actividades
de ocio, tiempo libre y festivas; participacion en actividades del Servicio
de Atencion Espiritual y Religiosa (SAER); apoyo informativo al Centro
de Soporte Emocional; acogida a personas que acuden al Hospital para
su ingreso o a consultas; y colaboracién en el programa de satisfaccion
de necesidades bdsicas y programas de cooperacion (Mercado Artesanal
Solidario). También participan en campanas de sensibilizaciéon en cole-
gios y ferias de voluntariado.

Durante 2019, colaboraron 68

voluntarios, mayoritariamente 68

mujeres (71%) y con una edad 2

media de 50 afos. El registro Voluntarios 4 1 oo Voluntariad

indica que los voluntarios cola- o n f
ud

boraron un total de 4.100 horas. Horas
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ASPECTOS DESTACADOS

Entre los hechos més relevantes del afio 2019 se encuentra la elaboracion del Plan Estraté-
gico del Hospital para los aiios 2019-2023 en el cual se expresa que queremos
ser un Hospital reconocido por la humanizacién, los cuidados y los resultados en salud, que as-
pira a ser referente, en un primer aspecto, proporcionando una respuesta rapida y de calidad a
los problemas de las personas de su entorno, en colaboracion con otras instituciones sanitarias,
mediante su oferta de servicios asistenciales (consultas, urgencias, pruebas diagnésticas, reha-
bilitacién, actividad quirdrgica).En segundo aspecto, en la atencidn a la cronicidad y al paciente
paliativo y,como tercero, en lo que se refiere al dmbito rehabilitador y traumatolégico. Ademas
de ser un hospital que promueve y colabora en iniciativas solidarias relacionadas con la salud,
viviendo y manifestando el carisma de la hospitalidad al estilo de San Juan de Dios.

Contamos para ello con equipos humanos multidisciplinares e innovadores, especializados en la
atencién humana integral y espiritual. Somos una organizacion atractiva para los y las profesio-
nales del sector sanitario por las posibilidades de desarrollo profesional y el prestigio del hospital,
asi como por su excelente ambiente de trabajo. Avanzamos en gestion y sostenibilidad, y traba-
jamos con criterios de eficiencia, arraigados en nuestra comunidad e implicados con la sociedad.

Nosotros, como centro perteneciente a la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, considera-
mos como un elemento esencial de la hospitalidad —nuestro principal valor— el poder aten-
der a los pacientes y usuarios, en la medida de lo posible, en su propia lengua, por ello se ha
elaborado un plan estratégico plurianual de euskera para su implantacién en el Hospital.

Celebramos el XXV Aniversario También, en octubre se ha conmemo-
de la Unidad de Cuidados Pa- rado el X Aniversario en el Pais
liativos el pasado 9 de mayo, con el Vasco del Programa para la
lema “25 afos cuidando la vida’ con la Atencion Integral a Personas
presencia del Hno.Jesus Etayo, Superior con Enfermedades Avanzadas
General. Durante la jornada se pusieron de la Obra Social “La Caixa” en
de manifiesto los datos de actividad y el que el Hospital colabora mediante el
un breve recorrido histérico de la mis- Equipo de Atencion Psicosocial (EAPS) en
ma, asi como la filosofia de los Cuidados Bizkaia y Araba/Alava, junto con la Funda-
Paliativos. ciéon Matia en Gipuzkoa.

Por otra parte, cabe resefiar la ampliacion de seis camas en la Unidad de
Cuidados Paliativos por parte del Departamento de Salud, pasando de 15 a 21 ca-
mas. Asi como la reorganizacion del Area de Cuidados en la Unidad de
Cuidados Paliativos y la Unidad de Discapacitados Fisicos Adultos
Dependientes (UDFAD).
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ASPECTOS DESTACADOS

El Hospital acogié la celebracion de la
XLIV reunion de la Sociedad
Vasco-Navarro-Riojano-Ara-
gonesa de Cirugia Plastica,
Estética y Reparadora (SVN-
RA) en noviembre. La cita reunié en
el hospital a 50 cirujanos de la espe-
cialidad.

La visita de los Hno. Superior
Provincial y Delegado en Es-
pana del Superior General para
informar sobre el proceso de unificaciéon
de la Orden Hospitalaria en Espana es
otro momento significativo, junto con
la visita del nuevo director de
Juan Ciudad ONGD.

También se colaboré con la So-
ciedad Coral de Bilbao en la
iniciativa “Organos de la Ria”
que visitd el Hospital el pasado mes de
julio para dar a conocer los érganos atri-
buidos a Melcher en el entorno. En los
emplazamientos elegidos, se visita el
instrumento y se interpretan, para los
asistentes, diversas obras musicales.

Destaca por su impacto en la dindmica
del Hospital, la grave averia en la
instalacion del agua caliente
sanitaria producida en el area
quirdrgica, que ocasiond la suspen-
sion de toda intervencion de cirugia du-
rante mas de un mes.

Entre las actividades del Plan de Obra
Social del Hospital, cabe destacar que
se acogi6 la campana “Danos la
Lata” puesta en marcha por la Delega-
cion en Euskadi de Juan Ciudad ONGD
para recoger alimentos no perecederos
para enviarlos a Africa y América Latina
y “La vida misma) una exposicion que
acerca a la poblaciéon la realidad de las
personas sin hogary en situacion de vul-
nerabilidad. Ademas, siguié desarrollan-
do programas propios como el de coo-
peracion internacional de New Kru
Town y el programa de Ayuda
a Personas en Riesgo de Ex-
clusion Social y Familias con
€SCasos recursos economicos.

Otros hechos a destacar son los encami-
nados a la cohesion de las perso-
nas y a la formacion integral,
como la convivencia y visita a Las
Edades del Hombre, en Lerma
(Burgos), bajo el titulo de “Angeli” y la
efectuada en la localidad de Respaldiza,
abierta a trabajadores y voluntarios del
Hospital.

Finalmente, se ha impulsado la comuni-
cacion interna y externa con la colabora-
cién mas intensa de una empresa espe-
cializada, potenciando la presencia
del Hospital tanto en redes so-
ciales como en los medios tra-
dicionales: prensa, radio y television.
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CARTERA DE SERVICIOS

Especialidades médicas
y quirurgicas

Urgencias
24 Horas

Alergologia
Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General y del Aparato
Digestivo

Cirugia Maxilofacial
Cirugia Plastica

Cirugia Vascular
Dermatologia
Endocrinologia
Estomatologia y Odontopediatria
Medicina Interna
Medicina General
Neumologia
Neurofisiologia
Neurologia

Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Rehabilitacion
Reumatologia

Traumatologia

Vl\/lédicas
\/Traumatolégicas

\/Punto de Atencion
Continuada (PAC)

(SVS-Osakidetza)

Servicios Centrales

Laboratorio
Hematologia
Bioquimica
Microbiologia

Radiologia
Resonancia Nuclear Magnética
(RNM)
Tomografia axial computarizada
(TAQ)

Ecografia
Mamografia
Ortopantomografia

Servicios y Unidades

Fisioterapia-Rehabilitacion
Unidad de Cuidados Paliativos
Trabajo Social

Servicio de Atencion Espiritual y
Religiosa (SAER)

SAN JUAN DE DIOS

hospital | ospitalea
SANTURTZI

HERMANOS DE SAN JUAN DE DIOS
www.hospital-sanjuandedios.es

Q Avda. Murrieta 70 - 48980 Santurtzi
@ Linea 2 Metro Bilbao - Parada Pefiota

@ Parking propio
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https://www.youtube.com/channel/UCecjLYWJ07Wfz9XlT27bzNQ
https://twitter.com/search?q=hospital%20san%20juan%20de%20dios%20santurtzi
https://www.facebook.com/HSJDSanturtzi
https://www.instagram.com/hsjd_santurtzi/?hl=es
http://www.hospital-sanjuandedios.es/cas/

